Vseobecné obchodné podmienky e-shopu
www.aotingbot.sk

. Zakladné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "Obchodné podmienky") su vydané v
sulade so zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom ¢. 40/1964 Z.z. obcianskeho zakonnika

(dalej len "Obciansky zakonnik") a zakonom €. 513/1991 Z.z. obchodného zakonika.

Obchodné meno: JOSO spol,s.r.o.

Sidlo: Obchodna 663/6, 044 24 Poproc¢, Slovenska republika
Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, Oddiel: Sro,
Vlozka Cislo 17557/V

ICO: 36602043

DIC: 2022109133

IC DPH: SK2022109133

Bankové spojenie:
Cislo uctu IBAN: SK69 7500 0000 0040 0313 7297 vedeny u _
SWIFT kéd: CEKOSKBX

Predavajlci je platitelom dane z pridanej hodnoty.
(dalej aj “predavajuci”)

2. Tieto obchodné podmienky upravuji vzdjomné prava a povinnosti predavajuceho
a fyzickej/pravnickej osoby, ktora uzatvara kdpnu zmluvu mimo svojej podnikatelskej
¢innosti spotrebitela alebo v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti (dalej len "kupujuci")
prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej
www.aotingbot.sk (dalej len "E-shop").

3. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou suc¢astou kipnej zmluvy. OdlisSné

ustanovenia v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

4. Tieto obchodné podmienky a kiipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Il. Informacie o produkte a cene



Informacie o tovare, vratane cien jednotlivych tovarov a jeho hlavnych charakteristik, su
uvedené pri jednotlivych tovaroch v katalégu internetového obchodu. Ceny tovaru zahffiaju
vSetky suvisiace poplatky aceny nezahffiaju naklady na vratenie tovaru. Ceny tovaru
zostavaju v platnosti po dobu, pocas ktorej su zobrazené v internetovom obchode. Toto
ustanovenie nevyluCuje rokovanie o kupnej zmluve za individudlne dohodnutych
podmienok.

Akakolvek prezentacia tovaru umiestneného v katalégu internetového obchodu ma
informativny charakter a predavajuci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu na tento tovar.
Informacie o nakladoch spojenych s balenim a doru€enim tovaru su zverejnené v
internetovom obchode. Informéacie o nakladoch spojenych s balenim a doru¢enim tovaru
uvedené v internetovom obchode platia len v pripadoch, ked' je tovar dodavany v ramci
uzemia Slovenskej republiky.

Pripadné zlavy z kupnej ceny tovaru nie je mozné navzajom kombinovat, pokial sa
predavajuci a kupujuci nedohodnu inak.

lll. Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

1.

Naklady, ktoré vzniknd kupujucemu pri pouziti prostriedkov komunikacie na dialku v
suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na
telefonické hovory), znasa kupujuci sam. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.
Kupujuci zada objednavku nasledujucimi sp6sobmi:
2.1.  prostrednictvom svojho zakaznickeho uc¢tu, ak sa predtym zaregistroval v
internetovom obchode,
2.2.  vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.
Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar, poCet poloziek, spdsob platby a
dorucenie.
Pred odoslanim objednavky mdze kupujuci skontrolovat a zmenit udaje, ktoré zadal do
objednavky. Kupujuci odosle objednavku predavajucemu kliknutim na odoslat objednavku.
Informacie uvedené v objednavke predavajlci povazuje za spravne. Podmienkou platnosti
objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych udajov v objednavkovom formulari a potvrdenie
kupujuceho, Ze sa s tymito podmienkami oboznamil.
Predavajlci ihned po prijati objednavky zasle kupujucemu potvrdenie o prijati objednavky na
e-mailovu adresu, ktoru kupujuci uviedol pri objednavke. Toto potvrdenie je automatické a
nepovazuje sa za uzavretie zmluvy. Potvrdenie je prilozené k aktualnym obchodnym
podmienkam preddavajliceho. Kudpna zmluva je uzavretd az po prijati objednavky
predavajucim. Oznamenie o prijati objednavky je doru¢ené na e-mailovu adresu
kupujuceho. Ak predavajuci neméze splnit niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke,
zaSle na e-mailovu adresu kupujiceho zmenenu ponuku. Zmenena ponuka sa povaZzuje za
novy navrh kidpnej zmluvy a kupna zmluva sa v takom pripade uzatvara potvrdenim
kupujuceho o prijati tejto ponuky predavajucemu na e-mailovu adresu preddvajuceho
aoting@aotingbot.sk uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.
VSetky objedndvky prijaté predavajicim su zadvazné. Kupujici méze objednavku zrusit, kym
kupujucemu nebude doruc¢ené oznamenie o prijati objednavky predavajucim. Kupujuci
moze objednavku zrusit telefonicky na telefénne Cislo alebo e-mail predavajiceho uvedené
v tychto obchodnych podmienkach.




7.

8.

9.

V pripade, ze dbjde k zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvadzani ceny
tovaru v internetovom obchode alebo pocas procesu objedndvania, predavajuci nie je
povinny dodat tovar kupujucemu za tuto zjavne nespravnu cenu. Predavajuci bez
zbytoéného odkladu informuje kupujuceho o chybe a zasle zmenenu ponuku na e-mailovu
adresu kupujuceho. Zmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kdpnej zmluvy a kdpna
zmluva sa v takom pripade uzatvara potvrdenim prijatia kupujicim na e-mailovu adresu
predavajluceho.

VSetky objednavky prijaté predavajicim su zavazné. Kupujlici moze objednavku zrusit, kym
kupujucemu nebude doruc¢ené oznamenie o prijati objednavky predavajucim. Kupujuci
moZe objednavku zrusSit telefonicky na telefénnom Ccisle alebo e-maile predavajuceho
uvedenom v tychto obchodnych podmienkach.

V pripade, ze dbjde k zjavnej technickej chybe na strane predavajiceho pri uvadzani ceny
tovaru v internetovom obchode alebo pocas procesu objednavania, predavajuci nie je
povinny dodat tovar kupujucemu za tdto zjavne nespravnu cenu. Predavajuci bez
zbyto¢ného odkladu informuje kupujuceho o chybe a zasle zmenenu ponuku na e-mailovu
adresu kupujuceho. Zmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kdpnej zmluvy a kipna
zmluva sa v takom pripade uzatvara potvrdenim prijatia kupujucim na e-mailovu adresu
predavajuceho.

IV. Zakaznicky ucet

1.

o

Na zaklade registracie kupujuceho v internetovom obchode ma kupujuci pristup k svojmu
zakaznickemu uctu. Zo svojho zakaznickeho uétu méze kupujuci zadavat objednavky tovaru.
Kupujuci si mdZe objednat tovar aj bez registracie.

Pri registracii zakaznickeho uctu a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uviest vSetky
Udaje spravne a pravdivo. Kupujuci je povinny v pripade akejkolvek zmeny aktualizovat udaje
uvedené v uZivatelskom uGcéte. Udaje poskytnuté kupujicim v zakaznickom Géte a pri
objednavani tovaru predavajuci povazuje za spravne.

Pristup k zakaznickemu Uctu je zabezpeceny pouzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat ml¢anlivost o informaciach potrebnych na pristup k jeho zakaznickemu
uctu. Predavajuci nezodpoveda za akékolvek zneuzitie zakaznickeho uctu tretimi stranami.
Kupujuci nie je opravneny umoznit tretim osobam pouzivat zakaznicky ucet.

Predavajuci moze zrusSit uzivatelsky ucet, najma ak kupujuci nepouziva svoj uzivatelsky ucet
dlhsi ¢as, alebo ak kupujuci porusi svoje povinnosti vyplyvajlce z kipnej zmluvy a tychto
obchodnych podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, ze uZzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, najma
pokial ide o nevyhnutnu udrzbu hardvéru a softvéru predavajuceho, pripadne nevyhnutnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

V. Platobné podmienky a dodanie tovaru

1.

Kupujuci méze uhradit cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla

kdpnej zmluvy nasledujucimi spbésobmi:

1.1.  vopred bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet preddvajuceho €.:

1.2.  SK69 7500 0000 0040 0313 7297 vedeny Ceskoslovenska obchodna banka,
a.s.



o

10.

11.

12.

1.3.  bezhotovostnou platobnou kartou,
1.4. dobierka pri odovzdani tovaru,
1.5. v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere v prevadzke v pripade
osobného odberu,

Spolu s kupnou cenou je kupujuci povinny uhradit predavajucemu naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Pokial nie je nizSie vyslovne uvedené inak,
rozumie sa aj kiipna cena a naklady spojené s dodanim tovaru.
2.1.V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade

bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do 3 dni od uzavretia kiipnej zmluvy.
2.2. V pripade bezhotovostnej platby je povinnost kupujuceho zaplatit kipnu cenu splnena

okamihom pripisania prislusnej sumy na bankovy ucet predavajiceho.
Predavajuci modze pozadovat od kupujuceho vopred zalohovu alebo ind obdobnu platbu.
Platba kupnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.
Podla zakona o evidencii trZieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu uctenku.
Zaroven je povinni zaevidovat prijaté trzby u spravcu dane online, v pripade technicke;j
poruchy najneskor do 48 hodin.
Tovar je kupujucemu doruceny:

1. naadresu uvedenu kupujucim v objednavke,

2. prostrednictvom miesta dorucenia balika na adresu vydajného miesta uvedenu

kupujicim,

3. osobnym odberom v priestoroch predavajuceho.
Vyber spdsobu dorucenia sa vykonava pri objednavani tovaru.
Naklady na dodanie tovaru v zavislosti od spdsobu odoslania a prevzatia tovaru su uvedené
v objednavke kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajuceho. V pripade, ze je spbsob
dopravy dohodnuty na osobitnu poziadavku kupujiceho, znaSa kupujuci riziko a pripadné
dodatocné naklady spojené s tymto spésobom dopravy.
Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto, ktoré kupujuci uviedol
v objednavke, je kupujuci povinny tovar prevziat pridodani. V pripade, Ze z dévodov na strane
kupujuceho je potrebné dodat tovar opakovane alebo inym spésobom, ako je uvedené v
objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym dodanim tovaru,
pripadne naklady spojené s inym spdsobom dodania.
Pri preberani tovaru od dopravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu
tovaru a v pripade akychkolvek chyb o tom bezodkladne informovat dopravcu. Ak sa zisti, Ze
obal je rozbity, ¢o naznacuje neopravnené vniknutie do zasielky, kupujici nemusi zasielku
od dopravcu prevziat.
Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — faktdru. Danovy doklad je zaslany na e-
mailovu adresu kupujuceho.
Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim plnej kipnej ceny za tovar vratane
nakladov na dodanie, nie vSak pred prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodné znicenie,
poSkodenie alebo stratu tovaru prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo
okamihom, ked' bol kupujuici povinny tovar prevziat, ale neurobil tak v rozpore s kupnou
zmluvou.
Pri paletovom odbere je potrebné paletovu prepravu nacenit individudlne. Individualnu
cenovu ponuku Vam zaSleme najneskdr do 12 hodin po objednani.

12.1. Celkovu cenu takejto objednavky vratane ceny dopravy potvrdte odpovedou na

e-mail. Telefonicky, prosim, nepotvrdzujte.



12.2. Vasuobjednavku zacneme spracovavat hned, ako od vas dostaneme potvrdenie

o celkovej cene. V pripade platby bankovym prevodom vopred nepozadujeme
potvrdenie celkovej ceny objednévky. Uhrada ceny objednévky na bankovy téet
predajcu bude povazované za potvrdenie objednavky.

VI. Odstupenie od zmluvy

1. Kupujuci, ktory uzavrel kiipnu zmluvu mimo svojej podnikatelskej ¢innosti spotrebitela,
ma pravo odstupit od kipnej zmluvy.
2. Ochranna lehota je 14 dni

2.1.
2.2.

2.3.

odo dna prevzatia tovaru,

odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy viacero
druhov tovaru alebo dodanie viacerych Casti,

odo dna prijatia prvej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy pravidelna
opakovana dodavka tovaru.

3. Kupujuci nem6ze okrem iného odstupit od kipnej zmluvy na:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

poskytovanie sluzieb, ak boli vykonané s predchadzajiucim vyslovnym suhlasom
kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a predavajuci pred
uzavretim zmluvy informoval kupujuceho, Ze v takom pripade nema pravo odstupit
od zmluvy;

dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzieb, ktorych cena zavisi od vykyvov na
finanénom trhu nezavisle od vble predavajuceho a ktoré sa mézu vyskytnut pocas
lehoty na odstupenie od zmluvy,

dodanie alkoholickych napojov, ktoré mézu byt dodané az po tridsiatich drioch a
ktorych cena zavisi od vykyvov na finanénom trhu nad vélu predavajuceho,
dodanie tovaru, ktory bol upraveny podla vble kupujiceho alebo pre neho,

dodanie tovaru podliehajuceho skaze a tovaru, ktory bol po dodani nenavratne
zmieSany s inym tovarom,

dodanie tovaru v zapedatenom obale, ktory kupujuci vybral z obalu a nie je mozné
ho z hygienickych dévodov vratit,

dodanie zvukovych alebo obrazovych zaznamov alebo pocitacovych programov, ak
kupujuci porusil pévodny obal,

dodanie novin, periodik alebo ¢asopisov,

dodanie digitalneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s
predchadzajucim vyslovnym suhlasom kupujuceho pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a predavajuci o tom kupujtceho informoval pred uzavretim
zmluvy, Ze v takom pripade nema pravo odstupit od zmluvy,

v inych pripadoch uvedenych Obc&ianskym zakonnikom.

4. Na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy musi kupujuici predlozit vyhlasenie o
odstupeni od zmluvy v lehote na odstupenie od zmluvy.

5. Na odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci pouzit vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy, ktory poskytol predavajuci. Odstipenie od kupnej zmluvy zasle kupujuci na e-mail
alebo dorucovaciu adresu predavajuceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.
Predavajlci okamzite potvrdi prijatie formulara kupujicemu.

6. Kupujuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit tovar predavajucemu do 14 dni od
odstupenia od zmluvy predavajicemu. Kupujuci znaSa naklady spojené s vratenim tovaru



10.

11.

predavajucemu, a to aj v pripade, Ze tovar nie je mozné vratit obvyklou postovou cestou
vzhladom na jeho povahu.

Ak kupujuci odstupi od zmluvy, predavajuci vrati kupujucemu bezodkladne, najneskor vSak
do 14 dni od odstupenia od zmluvy, vSetky financné prostriedky vratane nakladov na
dorucenie, ktoré od kupujuceho prijal rovnakym spésobom. Predavajuci vrati prijaté
prostriedky kupujucemu inym spdsobom len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu
nevzniknu dodatoéné naklady.

Ak si kupujuci zvoliliny spdsob dodania ako najlacnejsi ponukany predavajucim, predavajuci
vrati kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vySke zodpovedajlcej najlacnejSiemu
spbésobu dodania ponukaného tovaru.

Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu prijaté
financné prostriedky skér, ako kupujuci odovzda tovar kupujucemu alebo preukaze, Ze tovar
zaslal predavajucemu.

Kupujuci je povinny vratit tovar predavajucemu neposkodeny, nenoseny a nekontaminovany
a ak je to mozné, v povodnom obale. Predavajuci je opravneny jednostranne zapocitat narok
na nahradu Skody spbsobenej tovarom proti naroku kupujuceho na vratenie kipnej ceny.
Predavajlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu predaja zasob, nedostupnosti
tovaru alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz
tovaru. Predavajuci je povinny bezodkladne informovat kupujuceho prostrednictvom e-
mailovej adresy uvedenej v objednavke a vratit vSetky penazné prostriedky vratane nakladov
na dorucenie, ktoré od kupujuceho dostal podla zmluvy, do 14 dni od oznamenia o
odstupeni od kipnej zmluvy, rovhakym spésobom alebo spdsobom uréenym kupujucim.

VII. Prava z vadného plnenia

1.

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar je pri prevzati bez vad. Predavajuci

zodpoveda kupujucemu najma za to, ze v Case prevzatia tovaru:

1.1. tovar ma vlastnosti dohodnuté zmluvnymi stranami a v pripade neexistencie
dohody také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci
ocCakaval vzhladom na povahu tovaru a nim vykonavanu reklamu;

1.2.  tovarjevhodny na ucelurdeny predavajicim najeho pouzitie alebo, na ktory sa tovar
tohto druhu zvy&ajne pouziva;

1.3.  kvalita alebo dizajn tovaru zodpoveda dohodnutej vzorke alebo Sabléne, ak bola
kvalita alebo dizajn uréeny podla dohodnutej vzorky alebo Sablény,

1.4.  existuje tovar v prisluSnom mnozstve, miere alebo hmotnosti a

1.5.  tovar spliia zékonné poziadavky.

. Ak sa vada prejavi do Siestich mesiacov od prevzatia tovaru kupujucim, tovar sa pri prevzati

povaZzuje za chybny. Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne na
spotrebnom tovare, do dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia. Toto ustanovenie sa
nevztahuje na tovar predavany za nizSiu cenu na vadu, na ktoru bola dohodnuta nizSia cena,
na opotrebovanie tovaru spdsobené jeho beznym pouzivanim, na vadu zodpovedajucu
stupriu pouzivania alebo opotrebovania, ktoré mal tovar pri jeho prevzati kupujucim, alebo
ak vyplyva z povahy tovaru.

. V pripade vady mdze kupujuci uplatnit reklamaciu u predavajluceho a pozadovat:

3.1.  vymenu za novy tovar,
3.2. opravu tovaru,
3.3.  primeranu zlavu z kipnej ceny,



3.4. odstupenie od zmluvy.

. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy:

4.1. ak ma tovar podstatnu vadu,
4.2. akvec nemdze riadne pouzivat z dévodu opakovaného vyskytu vady alebo vad po
oprave,
4.3. akjenatovare viacero vad.
Predavajlci je povinny reklamaciu uznat v kazdej prevadzkarni, kde je mozné reklaméciu
prevziat, alebo aj v sidle alebo mieste podnikania. Predavajtci je povinny vydat kupujucemu
pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci uplatnil pravo, aky je obsah reklamacie a aky
spbdsob vybavenia reklamacie kupujuici pozaduje, ako aj potvrdenie o termine a sp6sobe
vybavenia reklamacie vratane potvrdenia o oprave a jej trvani, pripadne pisomné
odbvodnenie zamietnutia reklamacie.
Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec rozhodne o reklamacii bezodkladne, v
zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Tato lehota nezahffia Cas primerany druhu
vyrobku alebo sluzby potrebny na odborné posudenie chyby. Reklamacia vratane
odstranenia vady musi byt vybavena bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie, pokial sa predavajuci a kupujuci nedohodnu na dlhSej lehote. Marne uplynutie
tejto lehoty sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a kupujuci ma pravo od kupnej
zmluvy odstupit. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy je
predavajucemu vyjadrena véla kupujiceho (uplatnenie prava z vadného plnenia).
Predavajlci pisomne informuje kupujiceho o vysledku reklamacie.
Kupujucemu nevznika pravo z vadného plnenia, ak pred prevzatim veci vedel, Ze vec je
vadna, alebo ak si vadu sp6sobil sam.
V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu umyselne vynalozenych
nakladov v suvislosti s reklamaciou. Toto pravo méze kupujuci uplatnit u predavajuceho do
jedného mesiaca od uplynutia zaru¢nej doby.

10. Kupujuci ma na vyber spésob reklamacie.

VIll. Dorucovanie

1.
2.

Zmluvné strany si m6zu navzajom dorucovat vSetku pisomnu koreSpondenciu e-mailom.
Kupujuci dorucuje koreSpondenciu predavajucemu na e-mailovu adresu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach aoting@aotingbot.sk . Predavajuci dorucuje koreSpondenciu
kupujucemu na e-mailovu adresu uvedenu v jeho zakaznickom ucte alebo v objednavke.

IX. Mimosudne rieSenie sporov

Na rieSenie spotrebitelskych sporov vyplyvajucich z kiipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna inSpekcia , Sidlo Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, ICO 17 3319 27. Na
rieSenie sporov medzi predavajicim a kupujucim vyplyvajucich z kdpnej zmluvy mozno
pouzit platformu na rieSenie sporov na rieSenie sporov online na rieSenie sporov na
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, Ministerstvo hospodarstva SR, so
sidlom Mlynské nivy 44/A 827 15, Bratislava 212, Slovenska republika, internetova adresa:
https://www.evropskyspotrebitel.sk je kontaktnym miestom podla nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. méja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov


mailto:aoting@aotingbot.sk
https://www.evropskyspotrebitel.sk/

online a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitelskych sporov online). Pripad alebo otazku mézete zaslat e-mailom na ECCNET-
SK@ec.europa.eu.

Predavajuci je opravneny predavat tovar na zaklade Zzivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava prislusny Zivnostensky Urad v rdmci svojej posobnosti.
Slovenska obchodné inSpekcia vykonava okrem iného dohlad nad dodrziavanim zakona €.
108/2014 Z.z., o ochrane spotrebitela.

Zaverecné ustanovenia

. Tie VSeobecné obchodné podmienky su platné aucinné drnom ich zverejnenia na

internetovych strankach predavajuceho, dna 19.12.2025.

VSetky zmluvy apravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Ak vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny
prvok, zmluvné strany sa dohodli, Zze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tym nie su
dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Predavajuci nie je viazany Ziadnymi kédexmi spravania vo vztahu ku kupujiucemu.

VSetky prava na internetovu stranku predavajuceho, vratane, ale nie vylucne, autorskych
prav k obsahu, vratane rozloZenia stranky, fotografii, filmov, grafiky, ochrannych znamok, log
ainého obsahu a prvkov, patria predavajucemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak
pouzivat webovu stranku alebo akukolvek jej Cast bez suhlasu predavajiceho.

V Popro¢i, diia 19.12.2025

JOSO spol, s.r.o.
Ing. Jozef Sopko
Konatel spolo¢nosti



